ﬁ Co-funded by the
L Crasmus+ Programme
,Nf‘ OTTVG e of the European Union

Hudng dan khao sat
sinh vién tot nghiép

“Theo ddi xu hwdng viéc lam cha sinh vién tét nghiép”

DU’ AN MOTIVE

-Deliverable 6.5.-

609781 - EPP-1-2019-1-IT-EPPKA2-CBHE-SP




ﬁ Co-funded by the
L Crasmus+ Programme
,V OTTVG e of the European Union

"Dy dn dwoc tai tro boi Uy ban Chau Au. An phdm phan énh quan diém cua tac gia va Uy ban khéng chiu trach nhiém

ve nhirng ngi dung nay."

Hudng din Khio sat sinh vién tét nghiép dua trén khao sat cua Hi¢p hoi cac truong dai hoc Y
Almalaurea - diéu phéi du an “MOTIVE 609781”. Hiép hoi da c6 kinh nghiém hon 20 nim trong
viéc phat trién cac cudc khao sat sinh vién tt nghiép. Ban huéng dan nay cung cap mot sd hiéu biét
sdu sic vé phuong phép thyc hién khao sat theo doi sinh vién tbt nghiép, tur viéc lya chon nhém dén

trinh bay két qua, nham muc dich gitp xay dung va phat trién cac khao sat twong tu & Viét Nam.
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1.1 Giéi thigu

Theo ddi sinh vién t6t nghiép nham danh gia chat luong cac chuong trinh ddo tao gido duc dai hoc
cling nhu mirc do dap ng cta chuong trinh dao tao voi nhu cau cua thi truong lao dong. Sau dai dich
Covid, su bung nd cong nghé sé dang dit ra nhiéu thach thirc ddi véi thi trudong viée lam tai Viét
Nam. Khoang 70%-80% cong viéc hién nay s& bién mat va duoc thay thé vao niam 2040. Chinh vi
vay, phat trién ngudn nhan luc chat luong cao c6 ki ning lao dong 1a chién luoc hiéu qua, bén viing
mang tinh xu hudng.

O cép do chau Au, chuong trinh nghi su vé k¥ ning méi (2016) kéu goi cac qudc gia thanh vién va
céc bén lién quan cai thién chat lugng, hiéu qua hoat dong cta sinh vién tét nghiép. Uy ban Chau Au
cling dé xuét sang kién vé viéc theo ddi sinh vién tot nghiép, tir do kip thoi ho trg sinh vién dap ung
cic muc tiéu cua thi truong lao dong L.

Céc cudc khao sét lién quan dén tinh trang viéc 1am ciia sinh vién t6t nghiép ngay cang trd nén quan
trong voi nhiéu qudc gia va khu vuc; gitip dit nén mong bén ving cho nghién ctru vé sinh vién sau
tot nghiép trén dién rong & chau Au.

Ning lyc viéc 1am cta sinh vién sau khi tot nghiép 1a van dé cua nhiéu qudc gia. Trong boi canh do,
Lién minh Chau Au da nhan manh, “kj ning la con dwong dan dén suw thanh cong. Véi nhitng ky ndng
thich iing phit hop, sinh vién c6 viéc lam chat lwong tot, dé dang phdt huy hét tiém nang, tao suw tw
tin, nang dong. Nén kinh té toan cau dang thay déi nhanh chéng, vai tro cia kj nang tré nén quan
trong, quyét dinh kha nang canh tranh va déi méi, sang tao. Chiing la yéu té thu hit dau tw va la chat
xiic tdc trong vong tron tao viéc lam va tang triedng kinh té; la chia khéa cho s gin két xa hoi ” (EC,
2016).

Mbi quéc gia déu mong doi nhitng sinh vién tdt nghiép dai hoc s€ tao ra dong luc tich cuc cho nén
kinh té va xa hoi vé mit d6i méi, sang tao va tinh than kinh doanh.

Su can thiét dau tu vao gido duc va dao tao 1a mot yéu cau tt yéu trong viée duy tri, ning cao va phat

trién ca nhan, phat trién cong dong cia mot quoc gia.

L http://europa.eu/rapid/press-release IP-16-2039 en.htm



http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-2039_en.htm
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Budc quan trong nhét dé dat duoc cac muc tiéu chinh sach nay la su san c6 cua dir liéu cht lugong
cao cho phép dua ra cac két luan va khuyén nghi & goc d6 so sanh. Tir d6, gido duc s& rd rang, bao
quat hon vé cac khia canh nhu ty 16 that nghiép, su phi hop gitta gido duc va cong viéce, tiém ning va
trién vong nghé nghiép, ning luc va k¥ ning, trai nghiém qudc té cta sinh vién tot nghiép, v.v.

Viét Nam ciing dang phai d6i mit v6i nhitng van dé va thach thirc xoay quanh ning luc viéc lam cta
sinh vién. Dy an MOTIVE la mét trong nhitng giai phap quan trong cho cic hanh dong va sang kién
trong twong lai nhd khao sat Theo ddi Sinh vién Tt nghiép.

Cudc khao sat thi diém tai cac co s& giao duc dai hoc trong Dy an MOTIVE bao gém cac khao sat
véi tat ca cac sinh vién cac nam khac nhau sau t6t nghiép.

Khao sat gitip phan tich cac chi sé chinh lién quan dén tinh trang viéc lam cua sinh vién tot nghiép
(ty 1& c6 viéc lam/that nghiép), dic diém cta cong viée, v.v.

Kha ning theo di sinh vién tot nghiép duogc coi 1a chirc ning thiét yéu ctia hé théng Pam bao Chat
luong hiéu qua vi nd cung cap, thu thap thong tin vé viée sir dung k¥ ning, kién thtic trén thi truong

lao dong va ty 1€ c6 viéc lam.
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1.2 Khio sat Motive vé Theo ddi Sinh vién Tot nghiép
Khao sat tinh trang viéc lam 1a mdt cach tiép can moéi dé phan tich viéc 1am cua sinh vién tbt nghiép
mot cach téng quat. Cudc khao sat thi diém duoc thuc hién tai cic co s& dai hoc nim trong du an
MOTIVE.
Mot trong nhiing ban khoan khi thyc hién khao sat tinh trang viéc [am & Vi¢t Nam la nén su dung
khao st hay dit liéu hanh chinh. Mgt cude khao sat kho c6 thé chi dya trén dit liéu hanh chinh. Dé
theo ddi tinh trang viéc lam, nén két hop dit liéu tir bd phan quan 1y cta cac truong dai hoc voi dit
lidu quan 1y dan cu thude pham vi chirc ning quan 1y nha nuéc. Phan 16n 14 do cac quy dinh bao vé
dit liéu va/hodc do thiéu cac bién can thiét dé két hop cac ngudn khac nhau. Mot s bién nhu ky ning
va nang lyuc, tinh trang viéc lam, thu nhép, v.v. khong thé x4c dinh tir dit liéu hanh chinh.
Khao sat tric tuyén dugc khuyén nghi 1a phuong phap khao sat dugc tat ca cac to chirc Gido duc Pai
hoc tham gia sir dung vi chung tao diéu kién thudn loi cho viéc thu thap va xu 1y dit liéu, tir d6 dua
ra phuong phap tiét kiém chi phi nhat. Can tranh sir dung két hop nhiéu loai phuwong phép, cong cu
hodc phan mém khao sat dé khong 1am anh hudng dén kha ning so sanh cia di liéu.
Cac khuyén nghi vé thiét ké mot nghién ctru sau dai hoc & Viét Nam bao gém ba khia canh sau: pham
vi co sO, pham vi béng cép va thoi gian quan sat sinh vién sau tbt nghiép dai hoc & Viét Nam:

v Pham vi co s&: cac sinh vién tot nghiép tir cac truong dai hoc tham gia du an.

v Pham vi bang cap: theo ¥ kién clia cic bén lién quan, sinh vién tot nghiép tir cip d6 Cir nhan
(hoic twong duong) va cip do Thac si (hodc twong duong) 1a nhom sinh vién tot nghiép dugc
xem xét. Khi xem xét dinh hudéng ctua Bang Tiéu chuan phan loai Giao duc Qudc té (ISCED),
phan 16n cac bén lién quan déu khuyén nghi dua tit ca cac dinh huéng vao khao sat.

v Thoi gian quan sat: thoi gian quan sat (Ian dau) theo khuyén nghi ctia B6 Gido duc va Pao tao
(MOET) 1a trong vong mot ndm sau khi tt nghiép.

I.2.1 Cac cau héi nghién ctru chinh

Pé xac dinh dir liéu thu thip can dua trén cac cau hoi nghién ctru chinh vé viée theo ddi sinh vién tot
nghiép.

Céc cau hoi chinh bao gom:

v Muc d6 phi hop ciia dio tao véi nhu cau ciia thi truong lao dong (ty 1¢ sinh vién tét nghiép
c6 viéc lam, mtrc luwong khoi diém, cac k¥ nang c6 dugc trong chuong trinh dao tao duoc su

dung, v.v.), n6 hd tro nhu thé nao cho sinh vién tdt nghiép trong viéc tiép tuc hoc sau dai hoc.
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v Céc loai bang cip va dao tao cu thé (vi du nhu hoc nghé) dap timg duoc ky vong nhu thé nao
(ty 1& c¢6 viéc lam dung chuyén nganh, ty 18 tiép tuc hoc sau dai hoc, viéc 1am duoc duy tri &
murc do nao).
v O céap d6 nha cung cap (cac co so gido duc dai hoc), su phi hop ciia ndi dung cac khoa hoc
hodc chuong trinh dao tao.
C6 thé thém cac cau hoi danh cho chuong trinh dao tao cu thé nham thira nhan céac chuong trinh khac
nhau c6 thé mang lai két qua khac nhau cho sinh vién tot nghiép. Nén phat trién cac cau hoi chinh
cho cac nhom cu thé dé so sanh két qua.
Nghién ctru thi diém bao gom céc chii dé chinh sau: tinh trang viéc lam, dic diém cong viéc, loai hinh
t6 chtrc doanh nghiép, su hai 1ong trong cong viéc, thu nhap, v.v.
1.2.2 Xac dinh nhém muc tiéu va pham vi sinh vién tot nghi¢p
Xéc dinh 18 rang nhém muc tiéu (sinh vién tot nghiép) 1a nhiém vu trong yéu. Nhém muc tiéu can
duoc xac dinh nhu sau:
Sinh vién tot nghiép tir nam hoc T. Do cudc khdo sat s& dién ra vao giita nam T+1 nén bao cao s& bao
gbm sinh vién tot nghiép 1 nim sau tt nghiép.
Cudc khao sat thi diém nén bao gdm tit ca cac sinh vién t6t nghiép DPai hoc, Cao dang, Sau Dai hoc
(ctr nhan, thac si, cao déng) 2,
Sinh vién tt nghiép dugc xac dinh theo thanh phd noi ho tét nghiép chuong trinh gido duc dai hoc
trong ndm hoc T.
Tat ca cac to chtrc tham gia Khao sat Motive déu cung cdp cac chuong trinh dao tao cdp bang cir
nhan, thac si va cao déng.
Can phai x4c dinh ddi tugng sinh vién tdt nghiép nao s€ dugc dua vao cudc khao sat. Vi du: bao gém

nhirg ngudi roi bé chuong trinh dio tao sém (co6 thé gitp cac nha trudng hiéu 1y do tai sao mot sb

2Truwdng hop va kinh nghiém clia Almalaurea: nhan xét vé mot s6 hé chwa dwoc khao sat: khao sat clia AimalLaurea
khéng bao gdm nhirng sinh vién tét nghiép da dat dwoc nhiéu hon mét trinh d6 hoc van. Trong d6, dbi véi
ngudi c6 bang cap 1 va cap 2 chi xét bang cap 2, con trudng hop sinh vién cé 2 bang cap gidng nhau thi chi
xét bang cép 1 (xét theo ngay tét nghiép). Néu mét sinh vién duwoc cap bang Khoa hoc Gido duc Tiéu hoc va
sau d6 1a bang cép the hai, thi bang cap thi hai s& dwoc wu tién. Ngwdi ta cling quyét dinh loai trir nhirng
sinh vién tét nghiép da c6 bang cép hoc thuat trén co s& cac quy wéc dac biét. Trwdng hop nay chi yéu lién
quan dén: nhitng ngwdi lao dong trong nganh y té c6 kinh nghiém chuyén mén da dwoc Dai hoc Chieti-
Pescara cong nhan va cap bang cép 1 cla mét trong cac khoa cla nganh y té; cac thanh vién cda lwc lwong
vii trang va si quan canh sat da hoan thanh khoéa hoc cip bang vé Khoa hoc té chirc va quan ly tai Dai hoc
Tuscia hodc chwong trinh cdp bang cAp mot Chuyén gia phap ly kinh doanh tai Dai hoc Aquila hodc chwong
trinh cap bang dau tién vé Khoa hoc phéap ly an ninh tai Rome cla Dai hoc Tor Vergata (AlmaLaurea, 2020)
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ca nhan roi khoi chuong trinh dao tao va nhiing bién phap can thiép dé duy tri); gdm ca nhiing sinh
vién tot nghiép da di chuyén dén cac thanh phd khac ké tir khi hoan thanh chwong trinh hoc (gitp
cung cip cai nhin toan dién vé chuong trinh va cic phuong phap tiép can cu thé can dugc ap dung);
bao gdm sinh vién qudc té hodc sinh vién trong nudc.

Cén phai xem xét nhitng chwong trinh gido duc va dao tao nao nén duoc khao sat. TSt nhat 13 pham
vi cang 16n cang tot.

1.2.3 Phwong phap khao sat

Cudc khao sat thi diém s& duoc tién hanh truc tuyén. Céac goiy vé bang cau hdi duoc dua ra dya trén
kinh nghiém cua Hiép hoi cac truong dai hoc Alma Laurea (Italia). Cac dbi tac Viét Nam sé quyét dinh
cach thirc va dja diém to chirc viéc thu thap dit liéu tap trung.

Nghién ctru dinh tinh hay dinh lugng?

Thuong rat kho dé lya chon giita phuong phap nghién ctru dinh luong va dinh tinh. Nhu Lowhorn da
mo ta rd rang, mot nha nghién ciru ¢6 thé chon mot phuong phap vi ho quen thudc hon véi phuong
phap d6 hodc c6 cac yéu td anh huong, chang han dé xuat ctia ddng nghiép. Tuy nhién, nghién ctru
s& hitu ich néu quyét dinh duwa trén mot phuong phap phu hop, dugc can nhic ky ludng hon 1a dua
trén sy lya chon don gian vé thiét ké quen thudc hoic dé dang cho nguoi nghién ctlru.

Nghién ctru dinh luong (xem Bang 1 dé biét cac gia dinh chinh) thiét 1ap cac két luan co y nghia.
To6ng thé bao gom toan bo nhém dugc nghién ciru. Khong quan trong tong thé rong hay hep, nhung
cac dbi twgng phtt hop v6i mé ta ctia nhém duge nghién ciru déu phai duge dua vao.

Nghién ctru dinh lugng thuong co6 hai loai: thuc nghiém hodc mo6 ta. Nghién ctru thyc nghiém kiém
tra tinh chinh xac ctia mot 1y thuyét bang cach xac dinh xem (cac) bién doc 1ap (do nha nghién ctru
kiém soat) ¢ gdy anh huong dén bién phy thudc hay khong. Thong thudng, cac cude khao sat, nghién
ctru tuong quan va do luong két qua thuc nghiém dugc sir dung dé thiét 1ap quan hé trong pham vi
dang tin cay.

Nghién ciru mé ta do luong mau tai mot thoi diém va mo ta don gian ciu triic cia mau. Mic du day
khong dugc coi 1a mot bai tap khé hodc manh mé vé mit théng ké, nhung viéc mo ta tt cac bién sb
s& gitp nha nghién ciru dénh gia két qua thong ké trong bdi canh thich hop.

Trong cac phuong phéap dinh lugng, mot trong nhitng cong cu dugc sir dung la khdo sat nghién cou
cat ngang va doc sir dung bang cau hoi hodc phong van dé thu thap dir lidu v6i muc dich udc tinh cac
dic diém cua mot téng thé 16n dya trén mot mau nhé hon cua téng thé do.

Nghién ctru dinh tinh mo ta mot sy kién trong khoa hoc xa hoi. Nha nghién ctru s€ dua ra nhiing nhan

dinh chu quan gidi thich dac diém, tinh chit cua cac hanh vi, hién tuong. Thay vi thiét ké mot thi
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nghiém va kiém soat cac bién sd, cac nha nghién ciru dinh tinh st dung cac phuong phap nhan ching
hoc va dan toc hoc dé nghién ctru vé vin hoa, ngit canh xa hoi cua nhitng ngudi tham gia.

Nghién ctru dinh tinh tim cach giai thich mot tinh hudng cu thé va chi mé ta tinh hudng d6 trong
nhom duoc chon.

Nghién ciru trudong hop 1a mot phuong phap dinh tinh nghién ctru chi tiét va chuyén sau: cac nha
nghién ctru kham phd mot thuc thé hodc hi¢n tugng bi gidi han boi thoi gian va hoat dong (vi du: mot
chuong trinh, su kién, td chtrc hodc nhom xa hoi) va thu thap thong tin chi tiét thong qua nhiéu loai

dir liéu trong mot khoang thoi gian dai.
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Bang 1 - Phuong phap dinh lwong va dinh tinh: tom tit cac gia dinh chinh

Sy that 1a thir c6 thé nghién ctru dugc mot cach | Sy that ton tai trong bat ky tinh huéng nao:
khach quan nhiéu quan diém hodc tiéng néi cuia nhirng
ngudi cung cip thong tin (chu thé) duge dua
vao nghién ctru

Nha nghién ctru duy tri sy xa cach va doc lap Nha nghién ctru tuong tac voi nhiing gi minh
v6i ndi dung nghién ctu nghién ctru va chu dong giam thicu khoang
cach gitra ho vdi doi tuong nghién ciru

Nghién ciru chii yéu duya trén cac hinh thire suy | Nghién ctru dua trén cac hinh thic logic quy

luan logic, cac 1y thuyet va gia thuyét dugc nap, cac quan diém xuat hién tir nhitng ngudi
Kiém tra dé 1am rd mdi quan hé nguyén nhan - | cung cip thong tin (chi thé) hon 13 dugc nha
két qua nghién ctru xac dinh trudce

Muc tiéu 1a phat trién, khai quat héa 1y thuyét, | Muc tiéu la kham pha cac mo hinh hoac ly
cho phep nha nghién ctru dy doan, giai thich va | thuyet giap giai thich mét hién tuong
hiéu mot s hién twong.

Tém lai, trong khi nghién ctru dinh lugng xac nhan mot 1y thuyét br:ing cach tién hanh thi nghiém va
phan tich cac két qua, thi nghién ciru dinh tinh tim ra Iy thuyét c6 kha ning giai thich hanh vi quan
sat. Bang cach nay, c6 thé noi rang nghién ctru dinh lugng mang tinh suy dién nhiéu hon, nghién ctru
dinh tinh mang tinh quy nap hon. Viéc lya chon phuong phap nghién ctru phu hop trong mot nghién
ctru nhét dinh phai dya trén van dé quan tdm, nguén lyc sin co, k¥ ndng va trinh do ctia nha nghién
ctru ciing nhu d6i twong nghién ciru.

Lién quan dén cac cudc khao sat ciia AlmaLaurea, duoc suy ra d6i vi nhom sinh vién t6t nghiép &
Y, nghién ctru dinh luong 1a lya chon tt nhat: cach tiép can nhu vay trén thuc té phan anh nhu cu
vé thong ké va két qua viing chic.

1.2.4 Cé miu, ty 18 tra vé

Chién lugc lfiy mau s& duoc MOTIVE xac dinh véi su déng thuan chat ché cua cac ddi tac lién quan
(c6 tinh dén cac dic diém cua td chire cu thé) dé c6 duge s6 luong tbi thiéu mang lai két qua dang tin
cay cho gidi tinh, do tuéi, nén tang kinh té xa héi va cac linh vuc khac nhau ctia cac nhom nghién
clru.

Sau khi d3 xac dinh dugc muc tiéu tong thé cho khao sat sinh vién tot nghiép, vi nhiéu 1y do khac
nhau, chi yéu 12 vé mit kinh té, quy trinh 1y mau 1a can thiét. LAy méau bao gdm viéc chon mot phan
tong thé dé cac thanh vién ctia mau cung cép thong tin. Hai khia canh lién quan dugc xem xét trong

quy trinh 14y mau:
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v S6 lugng don vi trong miu, cung cip muc do sai s6 thong ké.
v Tinh dai dién cia mau trong mdi quan hé vé6i tong thé thong qua viée sir dung cic bién phan
doan mau.

Khi thiét ké nghién ctru, viéc lwa chon sai s6 anh huong dang ké dén khéi luong 1ay mau.
Céc bién phan doan c6 thé duoc st dung dé dam bao tinh dai dién. Cac bién s giup xac dinh cac
nhom gém nhitng c4 nhan c6 hanh vi twong déng. Céc bién phan doan cling duoc Iya chon theo muc
tiéu ctia nghién ctru. Chung xé4c dinh cac 16p trong mau, phai ddy du dé tao thanh mau dai dién.
Nhom nghién ctru nén xac dinh céac bién duoc dai dién trong mau. Cac bién c6 thé ¢ trong Khao sat
sinh vién t6t nghiép la:

v Chuyén nganh

v Gidi tinh

v/ Qué quan

v Nim t6t nghiép
Almalaurea d@ m¢ rong mot cach co hé théng khao sat tinh trang viéc lam ddi vai tat ca sinh vién
t6t nghiép sau mot nam dé co dir liéu dang tin cdy. Vi vy, quy trinh iy mau dugc sir dung thudng
xuyén hon.
1.2.5 Cac bién phan chia chinh
Xuyén sudt bao cao ndy, cac két qua s& duoc trinh bay cu thé theo cac bién s chinh sau:

v Ty 1é viéc lam

v Gidi tinh

v Chuyén nganh
Vé chuyén nganh nghién ctru, & dam bao do tin cay va két qua co thé so sanh giira chin trudong dai
hoc thi diém, nguoi ta dé xuat phan biét 10 chuyén nganh nghién ctru trén co so phén loai ISCED-F
2013 ctia UNESCO, ciing dugc tat ca cac nudc tham gia sir dung dé bao céo dit liéu t6i EUROSTAT.
Phy lyc 1.1 ctia chuong nay trinh bay cac chwong trinh nghién ctru theo Tiéu chuan phan loai Gido

duc Quéc té (ISCED-F 2013) tap hop trong 10 chuyén nganh sau:

Phu luc 1.1: Cac chuyén nganh nghién ctu

01 Giao duc

02 Ngh¢ thuét va nhan van

03 Khoa hoc xa hdi, bao chi va thong tin
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04 Kinh doanh, quan 1y va phép luat

05 Khoa hoc tu nhién, Toan hoc va théng ké
06 Cong nghé thong tin va truyén thong (ICTs)
07 K§ thuat, san xuat va ché bién

08 Nong, 1am nghiép, thiy san va thu y

09 Strc khée va phuc loi

10 Dich vu

Tuy nhién, céc thanh vién ctia chuong trinh tai Viét Nam tach cac chuyén nganh nghién ctu lon
thanh mot s6 chuyén nganh nhé dé xem xét chiing mot cach riéng biét, vi ho mong doi nhiing tinh
hudng khac nhau trén thi truong lao dong. Vi du, nganh "02 Nghé thudt va nhan vin" bao gdm céc
nghién ctru da dang nhu ngh¢ thuat, my thuat, nhan van, v.v. Co thé théy réng thu nhap ctia mdi nganh
cling khac nhau trén thi truong lao dong. Mat khac, chuyén nganh "04 Kinh doanh, quan 1y va phap
luat" bao gém kinh doanh va luat, hai nganh c6 thé duoc xem xét riéng biét do ¢ sé luong 16n sinh
vién va sinh vién tt nghiép.

Su phan loai nay da duoc diéu chinh cho phu hop véi du an, déu tién c6 anh hudng dén viéc thu thap
dir liéu (do d6 co tac dong dén viéc ldy miu). Pé phan tich, cic chuyén nganh nay it nhat phai dugc
téng hop lai mot phan (vi mot sé trudng dai hoc ¢6 qua it sinh vién t6t nghiép trong mot sé chuyén
nganh). Tuy nhién, do viéc phan loai rong nén phan tich dugc thuc hién linh hoat hon.

Phu lyc 1.2: Chuyén nganh nghién ctru da dugc didu chinh — Khao sat MOTIVE

614* Khoa hoc Gido duc va Pao tao gido vién

622* Nhan van
681* Du lich, khach san, thé thao va dich vu c4 nhan

714 Khoa hoc Gido duc va Pao tao gido vién
721 Ngh¢ thuat

722 Nhéan van

731 Khoa hoc xa hoi va hanh vi

732 Béo chi va thong tin

734 Kinh doanh va quan 1y
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738 Phap luat

748 May tinh va cong ngh¢ thong tin

751 Cong ngh¢ ky thuat

752 K¥ thuat

754 San xuat va ché bién

762 Nong, lam nghiép va thuy san

764 Thu y va suc khoe

776 Dich vu xa hoi

781 Du lich, khach san, thé thao va dich vu ca nhan
785 Moi truong va bao v¢€ moi truong
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1.3 K¥ thuit xac dinh sinh vién tot nghiép

Mot trong nhiing yéu t6 quan trong nhat dé thuc hién nghién ctru vé sinh vién t6t nghiép 1a phai ¢6
co s& dit liéu tdt, cap nhat vé dija chi, sd dién thoai va email cua cuu sinh vién.

D0 tin cay cao cua co sd dir li¢u phu thudc vao nhiéu yéu td, chéng han nhu sy phan bd dja ly cua
sinh vién t6t nghiép, tinh di dong ciia cong viée, qué quan, v.v. Do tin cdy ciing phu thudc vao thong
tin dia chi do sinh vién cung cip. Pia chi ctia gia dinh thudng dang tin cay hon dia chi cta sinh vién
khi hoc dai hoc.

Sau day la danh sach mdt sb k¥ thuat dugc st dung dé tinh chinh va cai thién co s& dit liéu vé dija chi
cua cyu sinh vién duoc sur dung.

1.3.1 Luu trir hanh chinh

Co s¢ dir licu tai cac trung tdm hudng nghiép va viéc lam cua truong dai hoc.

Co s& dit liéu dia chi cta sinh vién tt nghiép phai duoc tao béng cach thém va két hop tat ca cac co
so dit liéu ma co sé gido duc cd san. Do sy phan cdp ciia qua trinh tuyén sinh hodc cac truong hop
khac, doi khi co sé dit liéu sinh vién duoc phan bo khip cac van phong khac nhau cta truong dai hoc.
Trude khi tim kiém cac ngudn thong tin khac tir bén ngoai, chiing ta phai kiém tra tit ca nhimg co s&
dir liéu ndi bo. Nhu vay, cac td chure ¢ trung tdm hudng nghiép va viéc lam hodc cac dich vu twong
tu khac nén bat dau tir nhimng co s dit lidu nay vi chiing thudng duoc cap nhat thuong xuyén.

Co s¢ dir ligu tai cac co quan hanh chinh cong.

O mét s6 nude, co sé dir liéu cia co quan hanh chinh cong c6 thé duge st dung dé thu thap thong tin.
Tuy nhién, & mot vai nude, ludt bao mat dit liéu s& han ché thong tin khi khong co sy dong ¥ 16 rang
cuia nguoi lién quan.

Céc hiép hoi nghé nghiép.

D6i véi mot s6 bang cép, sinh vién tot nghiép c6 thé lya chon gia nhap lam thanh vién ciia cac hiép
hoi nghé nghiép. Cac hiép hoi nghé nghiép nay c6 co sd dit liéu duoc cap nhat va sy hop tac ciia ho
trong cc nghién ctru theo ddi sinh vién tot nghiép rat quan trong.

Cac hdi sinh vién va cuu sinh vién.

Sinh vién t6t nghiép thanh 1ap cac hoi cuu sinh vién, thuong dua trén cac hiép hoi sinh vién. Co s
dir liéu cua cac hiép hoi nay cap nhat thuong xuyén hon co so dir liéu cia cac to chirc khac. Sy bao
trg va thic déy cua hiép hdi nay s€ tao diéu kién thuan lgi cho su hop tac trong nghién ctru sinh vién
t6t nghiép.

Céac hoat dong va dip 1&.
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Lién quan dén cac diém dd noi & trén, ching ta c6 thé tin dung cic ngay ky niém hoic bat ky loai
hoat dong, nghi 1& ky niém nao dé yéu cau nhirng nguoi tham du cip nhat thong tin c6 san trong co
s& dit liéu. Khi can thiét, nhitng hoat dong nay co thé duoc st dung dé cap nhat thong tin can cho
nghién ctru sinh vién t6t nghiép; hodc tién hanh mot thu hap dir liéu bing bang cau hoi.

K¥ thuat qua cau tuyét.

K thuat qua cau tuyét bt dau voi mot nhom nho dé co duge thong tin vé mot nhom 16n hon nho cac
lién hé va dit liéu do mdi thanh vién trong nhom nhoé cung cip. Khi lién lac vé6i sinh vién sau khi t6t
nghiép, ho thudng cam thiy biét on va sin sang hop tac bang cach cung cip dija chi, sé dién thoai
va/hoac dia chi email cia ban hoc cii. Do do, k¥ thuat nay cho phép cung cép thém co so dir liéu.
Céc k¥ thuat khac.

Céc phuong phap khac dé thu thap thong tin vé sinh vién tét nghiép bao gdm cong cu tim kiém trén
Internet; su phu thudc vao cac cong ty chuyén nganh; lién hé v6i nha tuyén dung; quang cdo nghién
clru trén cac phuong tién truyén thong.

Nhiing k¥ thuat nidy mang lai nhiéu kha nang cho t6 chirc hodc dich vu chiu trach nhiém thyc hién
nghién ctru sinh vién tot nghiép. Ly twong nhat 1a ¢6 co so dir liéu ndi bo tét va khong dua vao cac
ngudn bén ngoai ciing nhu cac loai k¥ thuat khac dé hoan thanh khao sat.

1.3.2 Pat dwoe ty 1¢ phan hdi cao

Thach thtce chinh d6i véi bat ky cude khao sat nao 1a dat dugc ty 16 phan hoi du dé thuc hién phan
tach két qua nham tra 10i tit ca cac cau hoi nghién ciru chinh. Cén nhéc ngén sach san ¢ cho cac
cudc khao sat nhu vay (rd rang CAWI khao sat trén web c6 chi phi thdp hon phuong phéap khao sat
qua dién thoai CATI). bé tang ty 1¢ phan hdi khéo sat, mot sd hoat dong can duogc xem xét:

v/ Khao sat ngan gon va rd rang. Cac cudc khao sat dai thuong co phan hoi thap vi nguoi tham
gia mat himng tht hodc khong c6 thoi gian dé hoan thanh tat ca cc cau hoi.

v Gtii 10 nhic thuong xuyén. Day 1a mot trong nhiing cach quan trong gitp ting ty 1¢ phan hoi
khao sat. Bang ching tir nhiéu nghién ctru theo ddi sinh vién tot nghiép chi ra rang can thyc
hién it nhat 2 1an nhic nhd.

v Sir dung bd phan ho tro. Trong qué trinh thu thap dir liéu, mot s6 sinh vién tot nghiép co thé
thic mic hodc chua hiéu rd cac cdu hoi trong bang khao sat, chiang han nhu cac yéu t6 cu thé
trong ndi dung hodc cac van dé ky thuat. Bé giai quyét vin dé nay, cac truong dai hoc nén
giai thich va huéng dan cach tra 16i bang cau hoi (dién thoai hodc truc tuyén).

v Luya chon tng dung danh cho thiét bi di dong hoac khao sat truc tuyén c6 giao dién trén thiét
bi di dong giup thu dugc phan hoi dé dang.

Dud¢i day 1a minh hoa vé mot cudce khao sat theo ddi dat duoc ty 1€ phan hdi cao.
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AlmaLaurea cung cdp mot ngan hang dit liéu rong rai vé so yéu Iy lich, thu thap thong tin vé ca sinh
vién t6t nghiép c6 kinh nghiém lam viéc lau nam va sinh vién méi t6t nghiép. Day 1a mot ngan hang
dwr ligu doc dao vi no6 thu thap dir liéu da dugc chirng nhan bdi cac truong dai hoc khac nhau trong
du an. Ngan hang dir liéu nay, c6 sin truc tuyén tir nim 1996, hang nam c6 thém it nhit 150.000
chuong trinh giang day méi (ca bang tiéng Y va tiéng Anh); cho dén nim 2022, tong sé chuong trinh
giang day lén t6¢1 hon 3.500.000 .

Cong cu ma AlmaLaurea stir dung la ngan hang dir liu, két qua cua sy két hop céc loai dit li¢u khac
nhau ¢ cac giai doan khac nhau. Dir liéu dugc thu thap co thé duoc chia thanh cac loai sau.

Dir liéu hanh chinh: duogc cung cép boi truong dai hoc. Dir liéu nay lién quan dén giang vién, khoa
hoc, diém t6t nghiép, thoi gian cua khoa hoc.

Dir liéu so cip do sinh vién cung cép: cac ching nhan bao gdm thong tin vé khéa hoc di tham du &
nudc ngoai, kinh nghiém lam vi¢e, qua trinh dao tao; ngdn ngilr da hoc, k§ nang CNTT va kha nang
Xuat ngoai. .

Dit liéu dugc st dung dudi dang ma hoa dé tao ra sé liéu thong ké (an danh) do Bo str dung nham
danh gia cac truong dai hoc. Mot phén cua tai liéu nay cung cép CV cua sinh vién da tdt nghiép, dugc
thoa thuan dua vao ngan hang dir li¢u cua AlmaLaurea. Sinh vién tdt nghiép co thé cap nhat thong
tin truc tiép trén mang. Nhiing sira doi nay chu yéu lién quan dén kinh nghiém dao tao va lam viéc
sau tot nghiép.

Trong nhiéu nim, AlmaLaurea da cung cdp mot s6 dich vu cho sinh vién t6t nghiép ciia minh. Trong
d6: kiém tra, cap nhat chuong trinh gidng day chinh quy; kha ning duyét va tra 10i cac dé xuat viéc
lam; thong bao vé viéc lam; thong bao vé cac chuong trinh ddo tao sau dai hoc; chtng nhan thanh
tich ctia sinh vién t6t nghiép qua cac cudc thi va sidn hoc bong & nudc ngoai; cung cap san cac CV
bang Tiéng anh. Viéc cung cp rong rii cac dich vu nay la trong tim dé giir chan sinh vién tot nghiép,

déng thoi gitip cap nhat co s¢ dir li¢u lién tuc.

I.4 Lam sach dir liéu va kiém tra tinh dai dién
Danh sach kiém tra sau ddy (Schomburg, 2003, trang 172) hd trg x4c minh tinh nhit quan cta bang
hoi:

Béang cau hdi c6 dugc hoan thanh boi thanh vién cia nhém muc ti€u khong? Trong thoi gian thuc
hién khao sat, cAn nghiém tic kiém tra cac dia chi giri thu va can thiép ngay khi c6 sai sot. Cac bang
cau hoi khong dugc hoan thanh tir nhdm muc tiéu sé& bi loai khoi két qua khao sat (khong nhap dir

liéu) nhung tinh vao ty 18 két qua.
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Bang cau hoi c6 duoc tra 101 ddy du khong? Trong cac truong hop, bang cau hoi khong duge hoan
thanh véi 1y do chinh dang. Nhitng bang cau hoi ndy s& bi loai khoi két qua khao sat nhung van tinh
vao ty 18 két qua.
Viéc kiém tra xem bang cau hoi dd dugc hoan thanh mot cach nghiém tuc chwa khong dé& dang. Vi
du: mot loat cac cau tra 161 déu duoc danh gia diém nam din dén cac két luan sai & mic do nghiém
trong. Viéc kiém tra ndy rat ton thoi gian néu thuc hién mot cach c6 hé théng. Déi khi cac ciu tra 1oi
khong hop 1y va dong nhét. Vi vy, can kiém tra ngiu nhién nhitng ddu hiéu thiéu nghiém tac khi
thuc hién diéu tra téng thé. Trong qua trinh phan tich dir liéu, xac minh phai dugc thuc hién mot cach
c6 hé thong.
Kiém tra tinh rd rang va nhat quan! Day 14 giai doan ton kém nhat trong qua trinh kiém tra dit liéu
nham xéc dinh tinh nhat quan cua cac cau tra 16i. Diéu nay thuong xay ra khi ngudi duoc phong van
khong tudn thi cac quy tic dua ra trong bang cau hoi:

v mic du yéu cau chon mot dap an duy nhat nhung s& thdy c6 hai muc dugce danh du

v ngudi duge phong van danh dau vao 6 “khac” trong khi c6 dép an phl hop tuong tng;

v dbi voi thang diém nim, hai dau tich trén mot dong hodc dau tich gitra hai 6

v mai phan hdi khong hop 18

v Cac cau tra 101 khong mach lac
Nhirg van dé nay phu thudc vao phuong phéap thu thap dit liéu duoc ap dung.
1.5 Quy trinh thong ké va trinh bay két qua bang biéu do
Sau qua trinh xur Iy va 1am sach, dir liéu s& dugc dua vao thong ké mo ta va phan tich. C6 rat nhiéu
phan mém xt 1y dit liéu théng ké phd bién (vi du: Nvivo, R, Stata, SAS, SPSS, v.v.). Cac quy trinh
duogc thuc hién boi cac chuyén gia théng ké, hodc dua trén céc tai li€u lién quan.
Trong quy trinh xir 1y, can trinh bay cac bang tin suét, ty 1& phan trdim ctia cac bién doc 1ap va phu
thudc c6 mdi quan hé trong quan. Cac s6 lidu théng ké rat hiru ich cho viéc phan tich dit liéu ddi véi
bién dinh luong. Cac chi s6 nhu gi trj trung binh, trung vi hodic mode danh gia do tip trung cua dit
liéu. Trong khi do, dé xac dinh do phan tan can céc chi s6 nhu khoang bién thién, do 1éch chuan,
phuong sai.
Cudi cung, dé danh gia trong s ctia nhém bién nay véi nhom kia, can xac dinh mdi twong quan gitra
céc bién va do ludng anh hudng qua phuong phap phén tich da bién. Can phai dya trén cac kién thic
chuyén mon dé dua ra cac két luan va nhan dinh.
Viéc trinh bay va thong tin hidu qua cac danh gia thong ké ciing quan trong nhu viéc tién hanh phan
tich. Mgt bao cdo khong dﬁy du, mo hd hodc viée truyén dat kém hi¢u qua co thé anh huong dén toan

bo no luc ctia qua trinh nghién cuu.
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Do d6, phan tiép theo s& dé cap dén céac khia canh Iy thuyét khi 1ap bang trinh bay két qua phan tich
nghién ctru, mé ta. (don bién, hai bién hoic da bién).

Két qua mo ta c6 thé duoc trinh bay dudi dang bang hodc biéu d6. Mic du dinh dang biéu dd va bang
kha twong dong vé mit cung cap thong tin, doi khi biéu dd chira it théng tin hon - nhung né co tac
dong truyén dat va d& hiéu hon ddi v6i doc gia co it kién thic vé théng ké.

Bit ké 4p dung phuong phap trinh bay dir lidu nao, tiéu dé ciia bang hodc biéu do phai thé hién dugc
chu dé phan tich, cac bién va loai phan tich théng ké (vi du: néu d6 1 phan b tan suit hodc tinh toan
trung binh). Bang (va tiéu dé cua bang) phai “tur giai thich”, noi cach khac, chira tit ca cac yéu td can
thiét dé doc gia c6 thé hiéu ma khong can phai xem lai dit lidu gic.

Mot phan quan trong khong kém 1a phan hoi khong day du (tire 1a khi ngudi duoc phong van khong
tra 101 mot cau hoi cy thé) hodc thiéu thong tin (tirc 1a khong cé dir lidu). Nha nghién ctru c¢6 thé quyét
dinh dwa chu thich vao, tiiy thudc vao quan diém ciia nha nghién ctru xem diéu nay ¢ quan trong ddi
voi viée giai thich chinh xéc toan bd bang hay khong.

Trinh bay két qua dudi dang bang. Mot bang trinh bay tot phai hiéu qua (t6i wu chi phi), day da (chia
tat ca thong tin can thiét dé hiéu dang) va phu hop (pht hop véi muyc tiéu nghién ctru). Sy can bing
phi hop duoc xac dinh bai "nguyén tic tiét kiém.": bang chi cung cdp thong tin hiru ich — qua nhiéu
con s6 dé gay nham 1an cho ngudi doc.

Trinh bay két qua & dang biéu d6. Nhu di dé cap, str dung biéu d6 gitip ngudi doc hiéu duoc dit liéu
duoc dé xuit mot cach hiéu qua. Dé lua chon biéu dd, phai xac dinh chinh x4c ty 1¢ tham chiéu gitra
cac truc. Bat ky su thay doi nao vé ty 1& déu anh huong dén nhan thirc truc quan cta nguoi doc vé
bao céo.

Biéu dién dir liéu bang biéu dd dic biét chiém wu thé khi can lya chon mot vai thong tin chinh trong
toan bd bang. Tuy nhién ciing can than trong khi lya chon céc gia tri mudn trinh bay.

Céc phan tich don bién, hai bién hodc da bién dua trén cac cong cu va k¥ thudt trinh bay khéac nhau.
Do dé& doc, d6 thi duoc sir dung dé lam ndi bat cac dic diém chinh cua tong thé. Cac biéu d6 duoc st
dung pho bién 1a biéu d6 cot, biéu do tan suat, biéu do tron, dudng cong tan sd va biéu do dudng.
Bi¢u do dugc sir dung dé trinh bay phan phdi tan sb tuyét dbi hodc trong ddi. Biéu do thanh hodc cot
thudng dugc sir dung dé so sanh phan bd ciia mot bién trong hai quan thé khac nhau; biéu do thanh
theo cip hodc d6i 1ap duoc st dung dé so sanh tong thé giira nam va ni.

Vidu 1 : Sinh vién tt nghiép trudc cai cach khoa 2005 ¢ viée 1am sau 5 ndm tot nghiép: thu nhap hang thang sau thué

theo gidi tinh va nhom moén hoc
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Biéu do thanh dbi 1ap néu 16 sy khac biét giita hai nhém nam va nir. Tiéu dé 1a cac tir khoa gilp xac
dinh chinh xac cha d& 14 thu nhap hang thang trir thué 5 nam sau t6t nghiép. Nha nghién ciru lya chon
sép Xép cac thanh theo thu tu giam dan vé thu nhép cliia nam gidi, nhan manh sy phan bo thu nhap
khac nhau gitra nam va nit trong mdi nganh. Vi du: nam gi6i trong nhém y hoc kiém dugc nhiéu tién
hon so v6i nit. Thang do tham chiéu trén truc x gitip ngudi doc xac dinh s6 lugng mot cach dé dang.
Biéu dd hinh tron dung dé dua ra mot bire tranh so sanh vé tong thé. N6 ¢ thé 1a biéu dd chia tach
hodc biéu do hinh tron.

Vi du 2 dua ra ba biéu d tron thé hién tan suét cua tinh trang viéc lam va diéu kién dao tao nang cao
trong mot nam theo giGi tinh. Tiéu dé mot lan nita thé hién ngay dbi tuong phan tich (kinh nghiém
lam viéc va dao tao).

Mdi biéu db c6 mot tiéu dé riéng chi rd ddi twong sinh vién tét nghiép duoc xem xét (Nit, Nam va
Tong). Ngoai ra, cac biéu dd dit canh nhau gitip ngudi doc so sanh va ddi chiéu; chu giai ¢ cudi dung

cho ca 3 biéu do.

Vi du 2 - Sinh vién tét nghiép 2009 sau mdt nam: cong viéc va diéu kién dao tao theo gidi tinh
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N Nam
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3.4% 9.6%

m Pang cé viéc lam

Vlra hoc Thac sTvlra lam
m Dang hoc thac st
m Khéng tim kiém viéc lam
= Dang tim kiém viéc lam

Hoc Thac st
56.6%

Biéu dd duong dugc str dung dé biéu thj tinh trang viéc lam vi kha nang minh hoa hi¢u qua theo thoi
gian.

Biéu db trong Vi du 3 biéu dién céc s6 liéu theo thoi gian cho thay ty 1& ¢ viéc lam sau 1, 3 va 5 nim
t6t nghiép. Tiéu dé thé hién rd rang thong tin. Puong nét dit cung cap birc tranh tryc quan vé xu

hudng viée lam trong nhimg nim gan day.

Vi du 3 - Sinh vién t6t nghiép trudc cai cach giai doan 2000-2005: ty 1& ¢ viéc 1am sau 1, 3 va 5 nam sau khi tot nghiép

(gié tri phan tram)
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1.6 Pho bién va hiru dung

Trong phan nay, ching toi goi ¥ cach sir dung dit liéu tir viéc theo ddi sinh vién tot nghiép hiéu qua

anffes] NAM =f==3 nam ==@=5ndm

va pho bién dén moi nguoi trong xa hoi cling nhu cac bén lién quan.

1.6.1 Tiém niing sir dung dir liéu theo déi sinh vién tot nghiép

Dir liéu theo di sinh vién tt nghiép da duoc chirng minh & nhiéu quéc gia EU va EEA nham mang

lai gid tri cho cac bén lién quan: tir dinh hudng ca nhan dén nha cung cap va quoc gia, phuc vu cac

nha hoach dinh chinh sich va nguoi thuc hién, bao gém:

v/ C6 van nghé nghiép, ngudi hoc va phu huynh: cho phép cac bén lién quan so sanh cac chuong

trinh va nha cung cip dé dua ra quyét dinh sang sudt hon. Dit liéu ciing dua ra muc luong

khéi diém trung binh cho sinh vién tot nghiép trong cac nganh/linh vuc cu thé.

v" Nha cung cap: cung cip thong tin vé tinh hiéu quéa ctia cac chuong trinh va linh vyc dic thu

dé co thé cai thién chuong trinh giang day/chuong trinh dao tao.

v' Co quan dam bao chat luong: c6 thém mot cong cu dé do ludng chét lugng ctia nha cung cip.
v" B0 Giao duc hodc tuong duong (cac nha hoach dinh chinh sach gido duc): giam sat viéc thuc
hién chinh sach; xac dinh cac linh vuc can cai thién cling nhu kiém tra tinh hiéu qua cua cac

chuong trinh thi diém va chuong trinh mai. Bén canh do, dit li€u gitp so sanh ngudn cung véi

du béo thi truong lao dong va lgi nhuan kinh té clia cac chuong trinh dao tao cu thé.
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v Céc tac nhan trén thi truong lao dong: dé hiéu ty 1¢ sinh vién t6t nghiép lam viéc trai nganh
va diing nganh ¢ muc do nao.
v/ Céc nha nghién ctru thi trudng lao dong: dé hiéu loi ich va gid tri cia cac chwong trinh gido
duc hodc dao tao cu thé.
1.6.2 Phan tich dir liéu theo dai sinh vién tét nghiép
bé dap ung nhu cAu cta céc bén lién quan khac nhau, dir 1i€u theo doi sinh vién tdt nghiép can duoc
phan tich & nhiéu cip do khac nhau. Mirc do chi tiét s& phu thudc vao ¢& mau, nhung 1y tuéng nhat
la nén phan tich dya trén:
v' Nghé nghiép/linh vyc nghién ctru, dé x4c dinh tinh hiéu qua cua cac chuong trinh trong viée
dap Gmg nhu cau kinh t&/ngudi st dung lao dong.
4 Cép do ISCED/EQF, dé xac dinh murc luong/viéc lam cho ngudi hoc ¢ cac chuong trinh cép
do khac nhau (vi du: vé trinh do chuyén mon).
v' Loai chuong trinh, dé ching minh tic dong va hiéu qua cta cac chuong trinh cu thé.
v' Phan bd theo dija 1y, dé kham phé su khac biét, hd tro kip thoi cac nha cung cap/sinh vién tot
nghiép ¢ cac khu vuc cu thé (vi du: ving sau vung xa hoac vung nti).
v’ Céc dic diém cua sinh vién tot nghiép (chéng han nhu gidi tinh, dan toc, tudi tac, hoan canh
kinh té xa hoi, du hoc, v.v.), & kham pha két qua ctia cac nhom sinh vién tot nghiép cu thé.
Dé co y nghia, bat ky phan tich nao ciling can phai so sanh gitta cac nhom. Vi du: cac co s& gido duc
c6 cung loai hinh va quy mé; ¢6 vi tri tai cdc khu vuc phat trién twong dong vé co hoi trén thi trudng
lao dong. Ngoai ra, két qua clia sinh vién tot nghiép c6 thé dugc so sanh véi mot nhom ca nhan twong

tu nhung chua tot nghiép.

1.6.3 Chia sé dir liéu theo doi sinh vién tot nghiép

Mtic dg st dung dir li¢u theo doi sinh vién tbt nghiép cia cac bén lién quan tuy thude vao cach phé
bién thong tin. Cac qudc gia di 4p dung nhiéu cach tiép can trong viéc pho bién thong tin, dam bao
t6n trong cac quy dinh, thé ché cua qudc gia vé tinh bao mat, bao vé dir lidu va quyén riéng tu. Co
thé dai dién va thuc hanh hiéu qua:

v" Cung cép dit liéu tom tit & dinh dang dé truy cap, truc tuyén hodc dudi dang in. Diéu nay cho
phép mot loat cac bén lién quan, bao gdm ca phu huynh, ngudi hoc va nguoi sir dung dir liéu
thi truong lao dong c6 duoc nhitng hiéu biét sau sic vé thong tin.

v' Cung cép cac bang dbi sanh cho phép cac bén lién quan nhin nhan, danh gia hiéu qua cua cac
nha cung cap va chuong trinh cy thé, néu ¢& mau du 1on. Tai lidu nay co thé duoc xuat ban

riéng cho cac dich vu tur vin nghé nghiép hodc cho nguoi hoc va phu huynh.
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v' Cho phép cung cap dit liéu thd téi cac nha nghién ciru, nha cung cdp va cac bén lién quan
quan tdm khac. Diéu nay chi nén dugc cung cap néu c6 du bién phap bao vé dé tranh dit liéu
bi lam dung.

v' Cung cép dit liéu than thién & dinh dang truc quan hoa (vi du:biéu do).

Viéc trinh bay dir liéu theo ddi sinh vién tot nghiép phai di kém voi théng tin vé phuong phap thuc
hién va diéu khoan vé bao mat dir liéu. Can thuc hién thong qua phu luc k¥ thuat gdm cac cau hoi
khao sat chinh, tiéu chi 14y mau (néu co), ty 1 phan hoi va mutrc d6 phan hdi phu hop véi nhdm sinh
vién tot nghi¢p, cac nhom it duoc dai di¢n, nguén dwr li¢u dugc stir dung, ti€u chi va van dé vé chét
luong va do chinh xéc.

O cac quéc gia, nganh gido duc dai hoc dugc giao nhiém vu trang bi cho sinh vién thich tng v&i méi
truong sau tot nghiép. Nhiém vu ndy bao ham céac khia canh khac nhau, chang han nhu kha ning gia
nhap thi truong lao dong, kha nang viéc lam lau dai, k§ nang xur 1y (can thiét trong bdi canh qubc té
va thi truong lao dong hién nay), ciing nhu thuc day cac gia tri dan chu va quyén cong dan. Cac nén
tang dé hoc 1én tiép 1a rat quan trong, dic biét trén con dudng phat trién sy nghiép, sinh vién t6t
nghiép can khong ngimg trau doi kinh nghiém, ki nang méi dé phi hgp vé6i nhitng thay ddi trong thi
truong lao dong khi nhitng k¥ ning trude diy da tro nén 16i thoi.

Mot khia canh céc co s dao tao can bo sung xem xét 1a cac k§ nang quan 1y, kinh doanh va lanh dao.
Doanh nhan dugc xem nhu nén tang cot 161 ciia thi truong lao dong hién tai va tuong lai. K§ ning
khoi nghiép khong chi phu hgp véi cac doanh nhan ma con phu hop véi nhitng nguoi lam viée cho
cac cong ty, giip mé rong tam nhin vugt ra ngoai nhiing giéi han truyén thong trong cong viée va
dua ra cac giai phap sang tao. Theo d6, hé thdng gido duc dai hoc can xem xét cac phuwong phap tiép
can nham khuyén khich, cung cép cho sinh vién cac k¥ ning kinh doanh, khoi nghiép. Diém nay lién
quan dén viéc danh gia kinh nghiém hoc thuét, dang duoc phat trién trong bang cdu héi MOTIVE

thudc Dy an Erasmus+ trién khai tai Viét Nam vé6i 9 truong dai hoc thi diém.
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